Analisis Perilaku Konsumen dalam Melakukan Pembelian Kecap Manis di Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen by Kurniawati, Novita
ii
HALAMAN PENGESAHAN
ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM MELAKUKAN
PEMBELIAN KECAP MANIS DI PASAR TRADISIONAL KABUPATEN
KEBUMEN
Yang diajukan dan disusun oleh :
Novita Kurniawati
H0813132
Telah dipertahankan didepan Dewan Penguji
Pada Tanggal : 20 April 2017
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat
Susunan Dewan Penguji
Ketua
Prof. Dr. Ir Suprapti Supardi M.P
NIP. 194808081976122001
Anggota I
Mei Tri Sundari S.P., M.Si
NIP. 197805032005012002
Anggota III
Wiwit Rahayu S.P., M.P
NIP. 197111091997032004
Surakarta, 20 April 2017
Mengetahui,
Universitas Sebelas Maret
Fakultas Pertanian
Dekan
Prof. Dr. Ir. H Bambang Pujiasmanto, M.S
NIP. 195602251986011001
iii
KATA PENGANTAR
Puji syukur ke hadirat Allah S.W.T yang telah melimpahkan rahmat dan
anugrah-Nya sehingga Penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Analisis Perilaku Konsumen dalam Melakukan Pembelian Kecap Manis di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen”.
Penyusunan skripsi ini dapat selesai karena bantuan dari berbagai pihak.
Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada :
1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Bambang Pujiasmanto, M.S. selaku Dekan Fakultas
Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta.
2. Bu Nuning Setyowati, S.P M.Sc. selaku Ketua Program Studi Agribisnis
Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta.
3. Ibu Prof. Dr. Ir. Suprapti Supardi, M.P. selaku Dosen Pembimbing Utama
yang dengan sabar telah memberikan bimbingan, dukungan, semangat,
kritikan, dan masukan yang bermanfaat bagi penulis.
4. Ibu Mei Tri Sundari, S.P M.Si. selaku Dosen Pembimbing Pendamping
sekaligus Pembimbing Akademik yang selalu memberikan bimbingan,
dukungan, saran dan semangat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.
5. Ibu Wiwit Rahayu, S.P M.P selaku Dosen Penguji Tamu yang telah
mengajarkan pentingnya ketelitian. Saya mengucapkan banyak terimakasih
atas segala arahan, bimbingan, saran dan kritik yang telah diberikan selama
ini.
6. Seluruh Staff administrasi Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian
Universitas Sebelas Maret Surakarta.
7. Kepala Badan Kesatuan Bangsa, Politik dan Perlindungan Masyarakat
Kabupaten Kebumen beserta staff.
8. Kepala Badan Pemerintahan Daerah Kabupaten Kebumen beserta staff.
9. Kepala Badan Pusat Statistik Kabupaten Kebumen beserta staff.
10. Seluruh Dosen Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret yang telah
memberikan ilmu, wawasan, dan pengetahuan kepada Penulis.
11. Seluruh Karyawan Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta.
iv
12. Bapak Martoyo dan Ibu Hayati selaku kedua orangtua yang selalu
memberikan kasih sayangnya, nasehat, teguran, semangat dan dukungan serta
doa yang tiada henti-hentinya kepada Penulis.
13. Adikku Rachmat Agus Prastiyo yang tersayang, terimakasih atas semangat,
kasih sayang dan doa yang senantiasa dipanjatkan untuk Penulis.
14. Mas yugo yang sudah bersedia membantu selama penelitian ini dan
terimakasih untuk kasih sayang, doa serta semangat yang selalu diberikan
kepada Penulis.
15. Puput, Latif dan Devi yang dengan ikhlas bersedia membantu Penulis dalam
menyelesaikan penelitian ini.
16. Sahabat-sahabatku tersayang dari semester 1 hingga saat ini : Novira, Agni,
Jenny, Mifta, Linggar, Fais dan Raga yang telah menemani hari-hariku selama
kuliah. Terimakasih atas dukungan dan kasih sayang kalian, semoga
selamanya akan tetap menjadi sahabat.
17. Saudariku Srikandi Family : Thoifah, Anggit, Bibit, Listya, Eprin, Leli, dan
Fitri yang telah menemani Penulis dalam suka maupun duka, tempat berbagi
keluh kesah, dan teman-teman sesama ngapak yang selalu menemani dan
mewarnai hari-hari Penulis.
18. Keluarga baruku : Anna, Yunisa, dan Neva yang selama ini sudah
memberikan nasihat dan motivasi.
19. Seluruh keluarga besar Agribisnis 2013 atas kebersamaannya selama kuliah.
20. Semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
Penulis menyadari sepenuhnya kekurangan yang ada dalam skripsi ini,
maka penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi
perbaikan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi
semua pihak dan pengembangan ilmu pengetahuan.
Surakarta,                   2017
Penulis
vDAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ............................................................................................ i
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. ii
KATA PENGANTAR ......................................................................................... iii
DAFTAR ISI ......................................................................................................... v
DAFTAR TABEL ................................................................................................ vii
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ ix
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ x
RINGKASAN ....................................................................................................... xi
SUMMARY ......................................................................................................... xii
BAB I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ............................................................................................ 1
B. Rumusan Masalah ....................................................................................... 6
C. Tujuan Penelitian ........................................................................................ 8
D. Manfaat Penelitian ...................................................................................... 8
BAB II. LANDASAN TEORI
A. Penelitian Terdahulu .................................................................................. 9
B. Tinjauan Pustaka ........................................................................................ 11
C. Kerangka Teori Pendekatan Masalah ......................................................... 23
D. Hipotesis ..................................................................................................... 25
E. Asumsi ....................................................................................................... 26
F. Pembatasan Masalah .................................................................................. 26
G. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ......................................... 26
BAB III. METODE PENELITIAN
A. Metode Dasar Penelitian ............................................................................ 30
B. Metode Penentuan Daerah Penelitian ........................................................ 30
C. Metode Penentuan Lokasi Penelitian ......................................................... 32
D. Metode Penentuan Sampel Pasar dan Sampel Responden ......................... 33
E. Sumber Data ............................................................................................... 35
F. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 35
G. Metode Analisis Data ................................................................................. 36
BAB IV. KEADAAN UMUM DAERAH PENELITIAN
A. Kondisi Umum Daerah Penelitian
1. Keadaan Umum .................................................................................... 40
2. Keadaan Penduduk ............................................................................... 41
3. Keadaan Perekonomian......................................................................... 46
B. Hasil dan Pembahasan.............................................................................. 46
vi
1. Karakteristik Responden ...................................................................... 46
2. Perilaku Pembelian ............................................................................... 52
3. Keterlibatan Konsumen dalam Proses Pengambilan Keputusan
Pembelian Kecap Manis di Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen ... 55
4. Perbedaan Antar Merek Kecap Manis Menurut Konsumen Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen ......................................................... 60
5. Tipe Perilaku Konsumen Kecap Manis di Pasar Tradisional Kabupaten
Kebumen .............................................................................................. 65
BAB V. KESIMPULAN DAN IMPLIKASI
A. Kesimpulan ................................................................................................ 70
B. Saran ........................................................................................................... 70
DAFTAR PUSTAKA ..............................................................................................
LAMPIRAN .............................................................................................................
vii
DAFTAR TABEL
Tabel 1. Kandungan Gizi Kecap Manis per 100 ml .....................................2
Tabel 2. Jumlah Penduduk dan Rasio Jenis Kelamin Menurut
Kabupaten/Kota di Provinsi Jawa Tengah, 2015 ........................... 4
Tabel 3. Jumlah Pasar di Kabupaen Kebumen Menurut Jenisnya
Tahun 2013 .................................................................................... 5
Tabel 4. Perbandingan antara Kadar Protein Kedelai dengan
Beberapa Bahan ............................................................................. 6
Tabel 5. Persamaan dan Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu .............. 11
Tabel 6. Kandungan Gizi dalam tiap 100 gram Bahan Kedelai ..................13
Tabel 7. Perusahaan Kecap di Jawa Tengah ...............................................31
Tabel 8. Pendapatan Per Kapita Kabupaten Kebumen tahun 2012-
2015 ...............................................................................................31
Tabel 9. Jumlah Pasar di Kabupaen Kebumen Menurut Jenisnya
Tahun 2013 ................................................................................... 33
Tabel 10. Desain Inventaris Keterlibatan ......................................................36
Tabel 11. Pembobotan Atribut Kecap Manis ................................................37
Tabel 12. Jumlah Penduduk Kabupaten Kebumen Menurut Jenis
Kelamin Tahun 2011-2015 ...........................................................41
Tabel 13. Keadaan Penduduk Menurut Kelompok Umur Tahun 2015 .........42
Tabel 14. Keadaan Penduduk Menurut Pendidikan Tahun 2011-2015 ........43
Tabel 15. Keadaan Penduduk Menurut Mata Pencaharian Tahun 2015 .......44
Tabel 16. Pendapatan Per Kapita Kabupaten Kebumen tahun 2012-
2015 ...............................................................................................45
Tabel 17. Pertumbuhan Ekonomi Kabupaten Kebumen, 2011-2015 ............46
Tabel 18. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin di
Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen .........................................47
Tabel 19. Karakteristik Responden Menurut Kelompok Umur di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen...................................................48
Tabel 20. Karakteristik Responden Menurut Tingkat Pendidikan di
Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen .........................................49
Tabel 21. Karakteristik Responden Menurut Tingkat Pendapatan
Rumah Tangga di Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen ...........50
Tabel 22. Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Anggota
Keluarga di Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen ....................51
viii
Tabel 23. Alasan Pembelian Kecap Manis oleh Responden di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen ..................................................52
Tabel 24. Frekuensi Pembelian Kecap Manis oleh Responden di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen ..................................................53
Tabel 25. Penilaian Konsumen Terhadap Produk Kecap Manis di
Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen ........................................56
Tabel 26. Rata-rata skor Keterlibatan Konsumen dalam Proses
Pengambilan Keputusan Pembelian Kecap Manis di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen ..................................................56
Tabel 27. Merek-merek Kecap Manis yang Dikonsumsi Konsumen di
Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen ........................................62
Tabel 28. Perbedaan Antar Merek Kecap Manis Menurut Konsumen
di Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen dengan Analisis
Uji Annova ....................................................................................63
ix
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Tipe Perilaku Konsumen Menurut Henry Assael dalam
Kotler dan Amstrong (2006) ...........................................................16
Gambar 2. Skema Kerangka Pemikiran Pendekatan Masalah ..........................24
Gambar 3. Tipe Perilaku Konsumen Menurut Henry Assael dalam
Kotler dan Amstrong (2006) ...........................................................37
Gambar 4. Tipe Perilaku Konsumen Menurut Henry Assael dalam
Kotler dan Amstrong (2006) ...........................................................67
xDAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Identitas Responden Kecap Manis di Pasar Tradisional
Kabupaten Kebumen...............................................................75
Lampiran 2 Perilaku Pembelian Produk Kecap Manis di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen ...........................................80
Lampiran 3. Beda Antar Merek ..................................................................86
Lampiran 4. Desain Inventaris Keterlibatan ...............................................89
Lampiran 5. Perilaku Pembelian Produk Kecap Manis di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen ...........................................92
Lampiran 6. Keterlibatan Konusmen dalam Proses Pengambilan
Keputusan Pembelian Kecap Manis di Pasar
Tradisional Kabupaten Kebumen ...........................................93
Lampiran 7. Perbedaan Antar Merek Kecap Manis Menurut
Konsumen di Pasar Tradisional Kabupaten Kebumen
dengan Analisis Uji Annova ...................................................94
Lampiran 8. Hasil Uji Anova ......................................................................95
Lampiran 9. Peta Wilayah Kabupaten Kebumen ........................................98
Lampiran 10. Dokumentasi ...........................................................................99
xi
RINGKASAN
Novita Kurniawati. H 0813132. 2017. Analisis Tipe Perilaku Konsumen
dalam Melakukan Pembelian Kecap Manis Di Pasar Tradisioanal Kabupaten
Kebumen. Persaingan yang ketat antar pemasar produk yang sama menuntut
produsen untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen dengan
memahami perilaku konsumen yang menggunakan produk yang ditawarkan.
Pengetahuan produsen tentang alasan-alasan konsumen menggunakan produknya
diperlukan untuk mengetahui apa kelebihan dan kekurangan dari produk yang
ditawarkannya, sehingga produsen dapat menciptakan produk yang sesuai dengan
harapan dari konsumen. Pemahaman yang baik mengenai konsumen dapat
mempengaruhi keputusan konsumen yang nantinya akan berpengaruh pada
jumlah penjualan. Oleh karena itu peneliti ingin mempelajari tentang perilaku
konsumen kecap manis, yang bertujuan untuk mengidentifikasi tipe perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian kecap manis di pasar tradisional
Kabupaten Kebumen dengan menganalisis tingkat keterlibatan konsumen dan
perbedaan antar merek.
Metode dasar penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan
dilaksanakan dengan teknik survei. Lokasi penelitian dipilih dengan purposive
sampling (memilih secara sengaja dan cermat sesuai dengan rencana riset) yaitu
memilih Kabupaten Kebumen dengan mengambil 4 pasar tradisional. Penentuan
sampel dilakukan dengan metode judgement sampling, dengan jumlah responden
100 orang. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data
primer kemudian dianalisis menggunakan anlisis desain inventaris keterlibatan
dan analisis beda antar merek. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara, pencatatan, dan observasi.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan dapat
diketahui bahwa pertama, keterlibatan konsumen dalam proses pengambilan
keputusan pembelian kecap manis di Kabupaten Kebumen tergolong tinggi yaitu
sebesar 33,47 > 24, artinya konsumen bersedia mencurahkan energinya untuk
membuat keputusan terbaik yang didasarkan pada konsekuensi positif dan negatif
pada merek kecap manis yang dibeli. Kedua, beda antar merek kecap manis
menurut konsumen di Kabupaten Kebumen nyata, artinya konsumen melihat
adanya perbedaan antar merek kecap manis yang ada. Ketiga, tipe perilaku
konsumen kecap manis di Kabupaten Kebumen adalah tipe perilaku yang
pembelian komplek, artinya konsumen sangat terlibat dalam suatu pembelian dan
melihat perbedaan antar merek kecap manis.
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SUMMARY
Novita Kurniawati. H 0813132. 2017. Analysis of Consumer Behavior
Type in Sweet Soy Sauce Doing Purchase In tradisioanal Market Kebumen.
The intense competition among the same product marketers require manufacturers
to assess the needs and desires of consumers to understand the behavior of
consumers who use the products offered. Knowledge manufacturer of the reasons
consumers use the products necessary to know what the advantages and
disadvantages of the products it offers, so that manufacturers can create products
that match the expectations of consumers. A good understanding of consumers
may affect consumer decisions that will affect the number of sales. Therefore,
researchers wanted to learn about consumer behavior soy sauce, which aims to
identify the type of consumer behavior in the purchase of soy sauce in the
traditional market Kebumen by analyzing the level of consumer engagement and
differences between brands.
The basic method of this research using descriptive method and carried out
by survey techniques. Locations were selected by purposive sampling (opt
deliberately and meticulously according to the research plan) that is choosing
Kebumen by taking four traditional markets. The samples were carried out with
judgment sampling method, the number of respondents 100 people. The data used
are primary data and secondary data. Primary data was then analyzed using a
anlisis inventory design and analysis of involvement varies between brands. The
technique of collecting data using interviews, records and observations.
Based on the results of research and analysis has been done can be seen that
the first, consumer involvement in the process of purchasing decision soy sauce in
Kebumen relatively high at 33.47> 24, meaning that consumers are willing to
devote their energy to make the best decision based on the positive consequences
and negative brand soy sauce purchased. Second, the difference between soy
sauce brand by consumers in real Kebumen district, meaning that consumers see
the difference between the existing brands of soy sauce. Third, the type of
consumer behavior soy sauce in Kebumen is the type of behavior that the
purchase of the complex, meaning that consumers highly involved in a purchase
and see differences between brands of soy sauce.
